Behandling av féretagsinformation och personuppgifter (GDPR)

Vad ar GDPR?

GDPR star for General Data Protection Regulation och ar en EU-
forordning som ersatter tidigare nationell lagstiftning om hantering av
personuppgifter. Med personuppgifter menas alla slags uppgifter som
kan kopplas till en levande fysisk person. Personuppgifter ska inte
forvaxlas med generell foretagsinformation som ar kopplad till en juridisk
enhet. GDPR galler fran och med den 25 maj 2018 och omfattar alla
EU:s medlemslander inklusive Norge som tillhor det Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (EES). Aven féretag utanfér EU som

hanterar personuppgifter om EU-medborgare omfattas av lagstiftningen.

Oppenhet

Flora Linnea varnar om dig som kund, vilket innebar att vi alltid samlar in
foretagsinformation och personuppgifter ansvarsfullt och med hansyn till
din integritet. FOr oss ar det viktigt att vara 6ppna med vilken data vi

samlar in samt hur vi anvander den.

Valfrihet

Du har alltid ratt att korrigera felaktig foretagsinformation och
personuppgifter, att invdnda mot var anvandning av personuppgifter och
ratt att fa personuppgifter raderade. Allt under forutsattning att vi som
s.k. personuppgiftsansvarig darmed inte bryter mot lagkrav eller
omajliggor var formaga att leva upp till gjorda dverenskommelser eller

ingangna avtal.



Varfér samlar vi in data?

Vi samlar in foretagsinformation och personuppgifter for att kunna
uppfylla ingangna kundavtal och pa grund av lagkrav - bland annat
relaterat till var forsaljning, samt var skyldighet enligt bokférings- och
skattelagstiftningen. Med hanvisning till intresseavvagning samlar vi
ocksa in foretagsinformation och personuppgifter i informations- och
marknadsforingssyfte. Allt i syfte for att bland annat kunna kommunicera
ratt information till ratt person inom din organisation via telefon, post och

e-post samt for att vi ska leverera bestallda varor.

Vilken data samlar vi in?

Vi samlar in foretagsinformation och personuppgifter som du skickar till
o0ss, till exempel nar du blir kund till oss samt lagger bestallningar hos
oss, ingar avtal med oss, kontaktar var support eller kundtjanst, fyller i
formular pa var hemsida, svarar pa e-post och svarskort eller sdker jobb
hos oss. Vi kan aven samla in data fran externa kallor, exempelvis via
foretags- och adressregister samt myndigheter samt nar du besoker var

webbplats.

Hur anvander vi insamlad information?

Insamlade uppgifter anvands i informations- och marknadsféringssyfte, i
avisering av kommande leveranser, i leveranshantering av bestallda
varor och i var fakturering. Insamlade uppgifter anvands aven for att folja
lagkrav och gjorda éverenskommelser vilket bland annat omfattar
tillskickande av produktinformation inklusive sékerhetsdatablad och

eventuell information om produktaterkallelse.



Ansvar

Genom att samla in personuppgifter ar vi som organisation s.k.
personuppgiftsansvarig. Det innebar bland annat att vi ska skydda
personuppgifter mot obehdorig eller otillaten behandling och mot forlust,
forstoring eller skada genom olyckshandelse. Vi salufor aldrig
personuppgifter till tredje part. | vissa fall delar vi n6dvandiga foretags-
och personuppgifter till samarbetspart for att sakerstalla hog kvalitet och
sakerhet i exempelvis till speditorer for leverans av bestallda varor,
avisering av kommande leverans (till transportadministrator), fakturering
(till fakturaadministrator).

| samtliga fall dar vi delar personuppgifter har vi upprattat s.k.
personuppgiftsbitradesavtal som reglerar samarbetspartnerns rattigheter
och skyldigheter. Din foretagsinformation och dina personuppgifter ar

trygga hos oss.

Som grundregel sparar vi foretagsinformation och personuppgifter
kopplat till dig och det féretag som du representerar sa lange som det
kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller sa lange som vi enligt

lag ar skyldiga att gora detta.

Har du ytterligare fragor om var behandling av féretagsinformation och

personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss.



